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GOVERNO DE
MINISTERIO DA C2BO
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A TRABALHAR PARA TODOS.
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CADERNO
DA FAMILIA

ACOMPANHAMENTO DE AGREGADOS FAMILIARES
BENEFICIARIOS DO RENDIMENTO DE INCLUSAOQ SOCIAL (RSI)

SERVIGO DE APOIO
INTEGRAL A FAMILIA






Marcagao do préximo encontro:

Dia/més/ano

Dia/més/ano

Dia/més/ano

Dia/més/ano

Dia/més/ano

Por ter informacgoes sigilosas da familia, a consulta deste caderno é restrita

aos técnicos da equipa de Acompanhamento Familiar.
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Identificacdo do (a) Representante do Agregado Familiar

Nome:

Nominho:

N2 Documento de Identificagao:

Numero de Identificagdo do Agregado (NIA):

Morada: Concelho:

Telefone/Mbével:

Atribuicao do Rendimento Social de Inclusdo (RSI):

Inicio no RSI: / / Fim no RSI:
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N
Enquadramento

Aprovado pelo Decreto-lei n.2 41/2020 de 2 de abril, o Rendimento Social de Inclusdo (RSI) é uma prestacdo mensal de
cinco mil e quinhentos escudos, destinada a agregados familiares em situagdo de vulnerabilidade, com vista a satisfacao

das suas necessidades minimas e a sua inclusdo social e produtiva.

A atribuicdo desta prestagdo implica a participacdo em atividades de acompanhamento familiar.

Principios Eticos

As familias no Acompanhamento Familiar devem sentir-se respeitadas e fazer parte das decisGes do acompanhamento.

Sdo principios éticos do Acompanhamento Familiar:

Os servigos prestados pelo Estado sao direitos sociais garantidos na Constitui¢do da Republica, e nunca favores;
Respeitar as origens, cultura e principio de cada familia;

Uma relagdo de didlogo e igualdade entre os técnicos sociais e as familias acompanhadas;

O reconhecimento da liberdade e direito da familia em decidir sobre a sua propria vida;

O técnico ndo deve assumir as responsabilidades da familia acompanhada;

A familia ndo pode ser responsabilizada pela sua situagdo de vulnerabilidade socioecondmica;

A privacidade das informagdes prestadas no Acompanhamento Familiar.

Manual de Acompanhamento Familiar (2019)
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Apresentacao

O Caderno da Familia serve para o
registo do histérico das atividades
previstas e realizadas pela familia e sua
evolugdo no acompanhamento familiar.

O Caderno permite a familia fazer:
¢ Andlise e evolucdo da situacdo da
familia
e Plano de atividades a realizar
(Plano da Familia)
e Seguimento do Plano de Familia
Através deste Caderno, a familia
participa ativamente na construgdo de

acGes e respostas as suas necessidades,
definidas no Acompanhamento Familiar.
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O Caderno é um documento Unico para cada familia.
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Acompanhamento Familiar

Acompanhamento Familiar é um conjunto de ag¢des/atividades para apoiar a familia no acesso a bens e servigos
essenciais: educa¢do, agua, saude, saneamento basico, formagdo profissional, habitagdo social e segurancga alimentar.
Permite ainda a orientagdo e capacita¢do da familia para uma melhor convivéncia familiar e integragdo na comunidade
onde vive.

O Acompanhamento Familiar encoraja a familia a refletir sobre a sua realidade e a participar ativamente na construgao
das solugGes para a melhoria da sua condicdo de vida (Plano de Familia).

Realiza-se através de encontros individuais (uma Unica familia) e em grupos (varias familias) para orientagdo, informacgao
e reflexdo de temas, com o técnico responsavel pelo seu acompanhamento.

Os encontros individuais sdo realizados no Servigo Social da Cdmara Municipal ou
na casa da familia, e os encontros de grupo a serem realizados noutros espacos na

comunidade. SGio momentos de didlogo e de escuta onde a familia pode partilhar de
forma livre a sua experiéncia.

E importante que todos os elementos da familia participem das atividades, ou pelo menos, aqueles que necessitem
ou se disponibilizem.
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Fases de Acompanhamento Familiar

O Acompanhamento Familiar baseia-se em quatro fases, com objetivos e contetddos previamente definidos.
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A familia participa, também, em encontros de grupos sobre
temas diversos: educac¢do financeira, violéncia baseada no
género, prevencao do abuso sexual, etc.

A avaliagdo da satisfacdo da familia é realizada de 6 em 6
meses. A familia preenche um questiondrio que determina a
sua satisfagdo com os servigos prestados e progressos na sua
situagdo. Uma cépia preenchida serd anexada no Caderno.

Os resultados desta avaliacdo ajudam os servicos a identificar
possiveis melhorias e, também, auxiliam na elaboragdao dos
relatdrios dos técnicos sobre o acompanhamento familiar.
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Preenchimento do Caderno

Antes de preencher o Caderno, a familia é informada sobre
o programa, funcionamento da prestacdo que recebe e os
objetivos do Acompanhamento Familiar.

O Caderno pertence a familia e é da sua responsabilidade,
devendo apresentd-la em todas as atividades de
Acompanhamento Familiar.

O técnico e a familia, conjuntamente, preenchem o
Caderno. Contudo, todas as escolhas sdo feitas pela familia
- apos refletir sobre a sua condig¢do e estar consciente das
suas proprias decisées.

O Caderno é preenchido por fases, ou seja, em cada
encontro é trabalhado um assunto ja identificado.

O Caderno deve ser preenchido a ldpis,

por ser um documento de constante atualizacdo.
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A integracdo da familia no acompanhamento familiar inicia-se com a participagdo no 12 encontro, que podera ser, de

grupo. O objetivo é informar sobre os objetivos, finalidades e obrigagdes da prestagdao RSl e do Acompanhamento
Familiar.

E também, o momento, para a familia partilhar as suas dividas e expetativas (o que espera do programa).

A familia fica registada no Acompanhamento Familiar apds assinatura do Contrato de Inclusdo.

O Contrato de Inclusdo é um acordo que indica as condi¢gdes em que sao realizadas as medidas de inclusdo
previstas no RSI. Com base nas particularidades das familias, sdo definidas um conjunto de medidas
possiveis, por exemplo:

a) Aceitagdo de trabalho ou de formagdo profissional;

b) Frequéncia de sistema educativo ou de aprendizagem;

¢) Cumprimento de agdes de orientagdo vocacional e de formagdo profissional;

d) Incentivos a criacdo de atividades por conta prépria ou a criagdo do préoprio emprego.
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Fase 2. Analise da situagdo familiar

A familia, com o apoio do técnico social, identifica as suas fragilidades e as potencialidades/qualidades na defini¢do de
acOes e atividades para a construgdao do seu Plano de Acompanhamento Familiar.

ANALISE DA SITUAGCAO DA FAMILIA

Areas

Quais as suas
fragilidades?

Quais as suas
potencialidades?

Rede de Servigos
no Concelho?

Habitacao
Ex: condigcdo de moradia

Educagdo
Ex: nivel de escolaridade, escolaridade

minima obrigatdria, abandono escolar, etc.

Saude
Ex: doenga, deficiéncia, uso de élcool
e outras drogas
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Areas

ANALISE DA SITUAGAO DA FAMILIA

Quais as suas
fragilidades?

Quais as suas
potencialidades?

Rede de Servicos
no Concelho?

Alimentacao
Facilidade/dificuldade

em garantir a alimentacgdo;
Quantas refei¢Ges diarias, etc.

Formacgdo Profissional
Areas de formag3o, areas de preferéncia

Emprego/Ocupacido

Trabalho fixo ou ocasional, desemprego,
procura de trabalho, dificuldade para
encontrar emprego.
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ANALISE DA SITUACAO DA FAMILIA

Quais as suas Quais as suas Rede de Servicos

Areas fragilidades? potencialidades? no Concelho?

Convivéncia familiar

Relacionamento entre os elementos do
agregado familiar (bom, conflituoso,
violéncia doméstica)

Convivéncia comunitaria

Relacionamento com os vizinhos (convive ou
ndo com os vizinhos e amigos); participagdo
em associagdo comunitaria

Este exercicio permite a familia identificar, no minimo, trés (3) areas prioritarias para a elaboragdo do seu Plano de
Atividade (Plano da Familia).
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Fase 2. (cont.) Elaboragdo do Plano de Atividades (Plano da Familia)

O Plano da Familia indica os objetivos a atingir pela familia até ao fim do programa e é acordado entre o (a) responsavel
familiar e o técnico (a).

A escolha do objetivo depende do que é urgente/importante para a familia, tendo em conta as suas reais possibilidades
e do seu municipio, e do que é possivel realizar no periodo que esta no programa (RSI, 2anos).

PLANO DE FAMILIA

Qual area

melhorar? O que quero? O que fazer? O que tenho? Quem faz? Para quando?

(Preencher a lapis)

O Plano da Familia é um documento “aberto” que pode ser alterado, caso seja necessario!
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Fase 3. Seguimento do Plano da Familia

O Seguimento do Plano é um balango periddico, pelo menos um encontro trimestral, sobre as agées do plano de
atividades que foram ou ndo realizadas.
E importante a opinido da familia acerca dos seus avangos e recuos na realizacdo do plano acordado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuacdo* Recomendagoes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participa¢do no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

1- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto poderd ser alcancado; 3 - ndo sabe se pode ser alcancado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuacdo? Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participagdo no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

21- Parcialmente alcan¢ado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuacdo?® Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participagdo no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

31- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuagdo* Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participa¢do no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

#1- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.

20 | Caderno da Familia



Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuagdo® Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participa¢do no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

°1- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuacdo® Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participacdo no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

©1- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuacdo’ Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participacdo no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

71- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.
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Encontro de Seguimento

SEGUIMENTO DO PLANO DA FAMILIA

O que foi feito? Que resultados conseguidos? Pontuacdo® Recomendagdes do técnico

Opinido da familia sobre a sua participacdo no Plano (sentimentos, facilidades, dificuldades):

N.2 de Encontro: Técnico (a) Social:

Familia: Data: / /

81- Parcialmente alcangado; 2 - demasiado cedo para dizer até que ponto podera ser alcangado; 3 - ndo sabe se pode ser alcangado; 4 - alcangado; 5 - ndo alcangado.

24 | Caderno da Familia



Anotacoes

Caderno da Familia | 25



26 | Caderno da Familia






MINISTERIO DA A

FAM_".'A E VERDE \\'2\'1

INCLUSAO SOCIAL

GOVERNO DE

>4

A

NS

unicef

Para reclamag0es ou sugestoes contate
a Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE):

Linha verde: 800 1314
Encontros comunitdrios com pontos focais

Livros de reclamagdes disponiveis nos servigos das cdmaras
municipais e do MFIS/DGIS

Formuldrio online: https://forms.gle/MgFUQ455Mtz9grrNA
E-mail: reclamacao.ugpe @mf.gov.cv

Carta: UGPE - Av. China, Chd de Areia- Praia, C.P 145, Cabo Verde

Enderego

Q Rua Jardim Gulbenkian, CP n2 453, Achada de Santo
Antonio, Cidade da Praia, Republica de Cabo Verde

< dgiscaboverde@gmail.com

& +2383337017

@. (r("'xﬁ Organizagdo
/4 V Internacional

‘V} do Trabalho

SERVICO DE APOIO
INTEGRAL A FAMILIA




